
Ratio Operandi
Alta formazione alla cultura della persona e dell’impresa

Lo Studio Filosofico Domenicano è lieto di presentarvi

le attività formative dell’anno accademico 2009 - 2010



Per informazioni inviare e-mail a: sfd@nuovaera.eu
Oppure telefonare al numero: 051 238164
www.studiofilosofico.it/attivita - www.didamnetwork.it

INFORMAZIONI



Cari amici,
negli ultimi quattro anni, con la collabor azione di DIDAM Network - DNA F ormazione, abbiamo organizzato
percorsi formativi che hanno richiamato l'interesse di numerosi imprenditori, dirigenti, liberi professionisti,
formatori e studenti. Con parecchi "discenti" il r apporto è oggi quello di amicizia reciproca e di collabor azione:
per noi questo è il migliore dei riconoscimenti.
Sono perciò lieto di aprire il quinto anno accademico con una no vità significativ a: dal 2009 R atio
Oper andi si è r afforzata con l'entr ata, nel Comitato Scientifico , del prof . Stefano Z amagni, ordinario di economia

politica all'Univ ersità di Bologna ed economista di fama internazionale.
Il progr amma che presentiamo conferma l'impegno con cui stiamo portando a vanti gli obiettivi che, sin dall'inizio delle nostre
attività, ci siamo proposti di r aggiungere. I nostri seminari di alta formazione intendono far emergere la centr alità
della persona umana nell'agire socioeconomico , ricuper ando quei v alori etici che attengono alla qualità, alla competenza e al
senso di responsabilità con cui improntiamo le relazioni con le persone e con le cose-del-mondo . 
Convinti di questi v alori, anche alla luce dei risultati ottenuti con i corsi già realizzati, il nostro desiderio è quello di
diffonderli al maggior numero di persone interessate, sia attr averso attività divulgativ e appropriate, sia cercando di
mantenere i costi di partecipazione a liv elli contenuti, data la qualità della nostr a formazione. 
Ringr azio perciò viv amente i patrocinatori, gli sponsor e i supporter che ci aiutano a promuo vere e a sviluppare Ratio
Oper andi anche sotto l’aspetto della ricerca. 
Un gr azie sentito giunga ai destinatari di questo progr amma e a tutti coloro che decider anno di partecipare ai nostri
seminari , condividendone i contenuti e gli obiettivi formativi.
A disposizione di chi è interessato a ricev ere informazioni più dettagliate, porgiamo i migliori saluti.

Il Preside
Padre Giovanni Bertuzzi o.p.



PATROCINATORI



MAIN SPONSOR



SEMINARI DI ALTA FORMAZIONE

I seminari di alta formazione sono percorsi che promuo vono conoscenz e tr asversali e competenz e specifiche con un
obiettiv o prioritario: stimolare la capacità di analisi, di sintesi e di correlazione dei partecipanti. T ale capacità - sempre più
necessaria per affrontare gli attuali liv elli di complessità - è anche alimentata da uno stimolante r affronto fr a discenti e docenti.

I SEMINARI SONO COSÌ CLASSIFICATI:
I CAPISALDI
Sviluppano temi tr asversali, fondamentali nell'agire socioeconomico , partendo dai rispettivi principi filosofici e antropologici.

NOVITÀ
Sono percorsi che sviluppano temi inno vativi, aprendo nuo vi orizz onti sul modo di oper are insieme con gli altri.

RESPONSABILITÀ D'IMPRESA
Ciclo di seminari sulla responsabilità sociale d’impresa (RSI) che, sv olti sotto la supervisione scientifica del prof . Stefano
Zamagni, riguardano i temi più attuali del comportamento virtuoso all'interno di attività imprenditoriali.



SEMINARI DI ALTA FORMAZIONE  - PERCORSO INAUGURALE

Apertura Anno Accademico 2009 - 2010
13 e 14 Novembre 

Filosofia e Arte 
della Relazione Interpersonale

"Non solo io ho bisogno degli altri, 
ma anche gli altri hanno - o possono

avere - bisogno di me”

FILOSOFIA E ARTE DELLA RELAZIONE INTERPERSONALE
"Non solo io ho bisogno degli altri, 

ma anche gli altri hanno - o possono avere - bisogno di me” 

Da anni, Ratio Operandi sta approfondendo il tema delle relazioni: dalla qualità dei nostri rapporti dipende infatti la qualità della
nostra vita personale e della società in cui viviamo. 
Abbiamo pensato di inaugurare l'anno accademico 2009-2010 con un seminario che prospetterà una panoramica delle relazioni
che, più significativamente, costellano la vita delle persone che lavorano e delle imprese. Quattro relatori contestualizzeranno una
specifica situazione relazionale delineando, sinteticamente, dei canoni di comportamento volti a condurre il rapporto nella
direzione più appropriata. Affiancheranno i relatori dei testimoni d'eccellenza del mondo del lavoro.
I partecipanti svolgeranno un lavoro multi-gruppo
sabato 14 Novembre ……… 

DOCENTI
- Padri domenicani dell'ordine dei predicatori, professori di filosofia, antropologia, logica e mor ale
- Docenti univ ersitari
- Imprenditori e professionisti

ESPERIENZE A CONFRONTO
Sono previsti interv enti di testimoni autorev oli: imprenditori e manager che, tr asmettendo le loro buone pr atiche,
dar anno concretezza e motivi di riflessione ai contenuti delle tematiche tr attate nei seminari.

I NOSTRI INTERLOCUTORI
La società in cui viviamo dev e sempre più orientarsi alla produzione di conoscenz e e competenz e condivise, alla responsabilità
e al bene comune. I seminari di alta formazione R atio Oper andi si riv olgono a persone, imprese pubbliche e priv ate che
intendono allargare le proprie prospettiv e con l’obiettiv o di una crescita integr ale, personale e professionale.  



CAPISALDI



SEMINARI DI ALTA FORMAZIONE  - PERCORSO INAUGURALE

Apertura Anno Accademico 2009 - 2010
13 e 14 Novembre 

Filosofia e Arte 
della Relazione Interpersonale

"Non syyyyyyyyolo i

Apertura Anno Accademico 2009-2010
20 e 21 Novembre

Percorso Inaugurale

FILOSOFIA E ARTE DELLA RELAZIONE INTERPERSONALE
"Non solo io ho bisogno degli altri. 

Anche gli altri hanno - o possono avere - bisogno di me” 

Ratio Oper andi approfondisce da sempre il tema delle relazioni nel la voro , perché dalla qualità dei nostri r apporti,
dalla disponibilità, consapev olezza e competenza con cui li promuo viamo e consolidiamo , dipende la qualità della vita
di ogni singola persona e della comunità. 
Abbiamo perciò pensato di inaugur are l'anno accademico 2009-2010 con un seminario che prospetterà una panor amica
delle relazioni che, più significativ amente, costellano la vita delle persone che la vorano e delle imprese. 
Quattro docenti contestualizz eranno una specifica situazione relazionale delineando , sinteticamente, dei canoni di
comportamento v olti a condurre il r apporto nella direzione più appropriata. 
Affiancher anno i relatori dei testimoni d'eccellenza del mondo del la voro che, alla luce delle proprie esperienz e,
dar anno ulteriori motiv azioni sul tema delle relazioni interpersonali.
Sabato 21 Novembre i partecipanti saranno invitati a sviluppare un progetto operativo creato all’interno di
un’attività di gruppo organizzata da esperti professionisti.



“Filosofia e Arte della R elazione Interpersonale”
Apertura lavori: ore 9.00

PERCORSO INAUGURALE
VENERDÌ 20 NOVEMBRE - MATTINA

I CAPISALDI

Ore 9.30 - 10.15
Relazioni forti

"LA FAMIGLIA, L'AMORE, GLI AMICI"
Giovanni Bertuzzi o.p.

Vi sono relazioni scelte da noi e altre che ci sono imposte 
dalla nascita, come quelle familiari. Quanti modi div ersi di 

amare e di essere amati. P arole chia ve del modulo: 
Piacere, Dovere, Servire 

Ore 10.30 - 11.15
Relazioni istituzionali socioeconomiche

"PRIVATO E PUBBLICO"
Stefano Zamagni

Il buon funzionamento del sistema socio-economico
si costruisce sulla sinergia responsabile dei servizi

pubblici e priv ati. Parole chia ve del modulo:
Solidarietà, Sussidiarietà, Bene comune

ESPERIENZE A CONFRONTO
Camillo de Berardinis - Amministr atore Delegato CONAD

Massimo Gagliardi - Capo Cronista il RESTO DEL CARLINO
Ugo Margini - Presidente CONFCOMMERCIO Emilia R omagna

Daniele Ravaglia - Direttore Gener ale EMIL BANCA

Ore 13.30 - Light Lunch



FILOSOFIA E ARTE DELLA RELAZIONE INTERPERSONALE

“Filosofia e Arte della R elazione Interpersonale”

PERCORSO INAUGURALE
VENERDÌ 20 NOVEMBRE - POMERIGGIO

Ore 15.30 - 16.15
L’impresa che evolve

"IO/NOI IN NETWORK"
Simone Ferriani

Nell’impresa, la creatività è feconda se si sviluppa in
una tensione costante alla collabor azione e alla costruzione

di relazioni. P arole chia ve del modulo:
Creatività, Collaborazione, Social Network

Ore 14.30 - 15.15
Relazioni nel lavoro

"IO CON GLI ALTRI, PER..."
Nicoletta d’Alesio

Nel la voro ci sono sempre degli interlocutori
con cui ci si confronta, allo scopo di miglior are

la situazione esistente. P arole chia ve del modulo:
Reciprocità, Complementarità, Valorizzazione

Ore 18.00 - 18.45 Preparazione Lavori di Gruppo

SABATO 21 NOVEMBRE ORE 9.30 - 12.45 
WORKSHOP: Coordinato da Stefania Giorgi, counsellor e facilitatrice



NOVITÀ

Il seminario è suddiviso in due incontri. La prima giornata è dedicata al protagonista indiscusso
del processo di creazione e sviluppo di una nuo va impresa: l'imprenditore. L 'obiettiv o
dell'incontro è fornire ai partecipanti gli elementi concettuali e pratici utili a comprendere e
apprezzare i requisiti salienti di progetti imprenditoriali inno vativi, con forte v ocazione alla crescita. 
Creatività, cor aggio , audacia, tenuta psicologica nell’affrontare gli ostacoli, capacità di motiv are
i collabor atori sono le car atteristiche principali che da sempre motiv ano il v ero imprenditore. 
Oggi queste forz e primarie dev ono essere integr ate da una conoscenza e da una responsabilità
sempre più profonde, anche perché le conseguenz e connesse con lo sviluppo di un’impresa
sono sempre più complesse. 

Temi trattati
- Obiettivi conoscitivi e organizzazione degli incontri 
- Che cosa significa, oggi, essere imprenditori 
- Che cosa contr addistingue, oggi, l'imprenditorialità
- Chi può essere consider ato , oggi, un imprenditore di successo
- Un caso studio 

PRIMO INCONTRO
Venerdì 11 Dicembre ore 15.00 - 19.45

IMPRENDITORIALITÀ CHE EVOLVE

CREAZIONE E
SVILUPPO NELLA
NUOVA IMPRESA
Il seminario è suddiviso in due
incontri

Docente: Simone F erriani
Professore Associato di
Economia e Gestione
d’Impresa presso il
Dipartimento di Scienz e
Aziendali, Univ ersità di
Bologna



Da anni, Ratio Operandi sta approfondendo il tema delle relazioni: dalla qualità dei nostri rapporti dipende infatti la qualità della
nostra vita personale e della società in cui viviamo. 
Abbiamo pensato di inaugurare l'anno accademico 2009-2010 con un seminario che prospetterà una panoramica delle relazioni
che, più significativamente, costellano la vita delle persone che lavorano e delle imprese. Quattro relatori contestualizzeranno una
specifica situazione relazionale delineando, sinteticamente, dei canoni di comportamento volti a condurre il rapporto nella
direzione più appropriata. Affiancheranno i relatori dei testimoni d'eccellenza del mondo del lavoro.
I partecipanti svolg

eranno un lavoro multi-gruppo sabato 14 Novembre ……… 
FILOSOFIA E ARTE DELLA RELAZIONE INTERPERSONALE

La conoscenza delle organizzazioni non è r acchiusa esclusiv amente negli individui ma anche nelle relazioni che essi instaur ano
ogni giorno con i propri interlocutori, internamente e esternamente all'azienda. Il secondo incontro si pone due obiettivi: introdurre
i partecipanti a inno vativ e modalità di gestione della conoscenza basate sull'analisi delle relazioni sociali e a vviare la
comprensione del ruolo fondamentale che esse riv estono nel tr asferire competenz e, facilitare la circolazione di conoscenza
e stimolare la creatività e l'inno vazione. Comprendere il significato e il ruolo delle relazioni organizzativ e aiuta a miglior are
le decisioni manageriali e a promuo vere modalità di collabor azione più efficaci e produttiv e tr a i membri dell'organizzazione.
Il seminario offrirà ai partecipanti stimolanti spunti di riflessione e originali strumenti concettuali applicati a realtà imprenditoriali.

Temi trattati
- Il supporto delle reti allo sviluppo di creatività, inno vazione

e penetr azione nel mercato
- Il potenziamento del proprio network sociale
- Le opportunità imprenditoriali delle reti organizzativ e 
- La capacità del contesto organizzativ o nella condivisione della conoscenza
- Casi studio

SECONDO INCONTRO
SABATO 12 Dicembre: ore 9.00 - 12.45

RETE SOCIALE E INNOVAZIONE

Testimone: 
Luciano Amodio - General Manager



Venerdì 15 Gennaio: ore 15.00 - 19.45  
Sabato 16 Gennaio: ore 9.00 - 12.45

GLI SCENARI 
DELLA RESPONSABILITÀ SOCIALE 

D’IMPRESA

Docente : Stefano Z amagni
Professore Ordinario di Economia P olitica Univ ersità di Bologna

Tutor: Sabrina Pedrini         

RESPONSABILITÀ  D’IMPRESA

Testimone: 
Andrea De Pasquale - Socio Fondatore



Programma
Il ruolo della relazionalità nella teoria economica

L'ancor aggio etico della responsabilità sociale 
La RSI e la forma cooper ativ a

La RSI nel terz o settore

ESERCITAZIONE

La responsabilità sociale quali concrete opportunità offre all’impresa? La RSI può div entare una priorità per le aziende?
È possibile tr acciare principi e pr assi in materia di RSI? I v alori della cooper azione, che sono alla base delle cooper ativ e,
possono essere uno stimolo produttiv o anche all’interno dell’imprenditorialità priv ata? I principi della respondibilità
sociale possono essere efficacemente impiegati anche nel contesto delle piccole e medie imprese? 
Il seminario si propone di sviluppare la distinzione, sia sul piano dei principi che su quello della pr assi, tr a
responsabilità sociale e filantropia d’impresa, di analizzarne il percorso teorico , di illustr are come il perseguimento
di obiettivi di competititvità sia compatibile con l’adozione di comportamenti socialmente responsabili.

“GLI SCENARI”



Venerdì 26 Febbraio: ore 15.00 - 19.45 
Venerdì 12 Marzo: ore 15.00 - 19.45  

GLI STRUMENTI
DELLA RESPONSABILITÀ SOCIALE 

D'IMPRESA

Docente: Stefania Bertolini
Ricercatrice e divulgatrice delle politiche e buone pr atiche 

di RSI nell’ambito delle imprese

Tutor: Sabrina Pedrini         

RESPONSABILITÀ  D’IMPRESA

Testimone: 
Primo Barzoni - Presidente



Programma 
La catena del v alore e iniziativ e socio- ambientali 

La sintesi socio-competitiv a
Il CSR Manager

Credito e finanza d'impresa - Lo stak eholder engagement
La SA 8000 - Il modello ex dlgs 231/01

I codici di comportamento - Il bilancio sociale: redazione
Il cause related mark eting

ESERCITAZIONE

L'approccio alla responsabilità sociale è la nuo va frontier a del fare impresa. Sempre più spesso , all'interno delle
imprese oper a una nuo va figur a professionale: è il "CSR manager", ossia il responsabile del Coordinamento e dello
Sviluppo delle politiche di R esponsabilità sociale che coin volgono , in v ario gr ado , tutte le funzioni aziendali. 
Il modulo si propone di presentare i div ersi aspetti della RSI che sono inerenti all'attività d'impresa: in particolare,
l'integr azione della RSI all'interno della str ategia aziendale; il processo di elabor azione del bilancio di sostenibilità;
lo "stak eholder engagement"; la formazione interna in tema di RSI; il controllo responsabile della catena di fornitur a;
la sintesi socio competitiv a. In ciascuna sezione v err anno proposte alcune delle migliori pr atiche.

“GLI STRUMENTI” 



Sabato 27 Febbraio: ore 9.00 - 12.45 
Sabato 13 Marzo: ore 9.00 - 12.45

IL RUOLO DELLE RISORSE UMANE
NELLO SVILUPPO SOSTENIBILE 

DELL'IMPRESA

Docente: Davide Dal Maso
Amministr atore di A vanzi SRI R esearch, 

esperto di responsabilità sociale d’impresa e corpor ate go vernance

Tutor: Sabrina Pedrini       

RESPONSABILITÀ  D’IMPRESA

Anno Accademico 2005/2006
La prima classe di Ratio Operandi



Programma 
La reputazione d'impresa come driv er str ategico e suoi metodi di v alutazione

Perché e come un'impresa "tr adizionale" si orienta v erso produzioni responsabili
L'importanza del capitale umano: perché e come v alorizzare le persone in impresa

Globalizzazione dei mercati e disgregazione dei processi produttivi 
Delocalizzazione

ESERCITAZIONE

Perché le imprese si comportano (o non si comportano) in modo socialmente responsabile? 
Quali sono i fattori che orientano le scelte socialmente responsabili delle imprese? 
Questi fattori agiscono in modo div erso in contesti differenti? 
L'idea che il modulo cerca di sviluppare è che nella relazione con i div ersi stak eholder , le imprese possono
delineare dei driv er di v alore con effetti positivi dal punto di vista sia produttiv o che etico . Il tema v errà sviluppato facendo
particolare riferimento alle risorse umane in contesti produttivi e commmerciali. V err anno infine presentati casi nazionali
e internazionali di aziende efficienti che hanno sviluppato buone pr atiche nei settori dell’abbigliamento , edilizio , dell’agricoltur a etc.

“IL RUOLO DELLE RISORSE UMANE”



Seminari in via di definizione

NOVIT À 2010
FILOSOFIA E ARTE DELLA VENDITA CON IL METODO DNA

(autoformazione on-line integr ata con tre incontri in aula: febbr aio/aprile)

ASCOLTO COSTRUTTIVO E COMUNICAZIONE PERSUASIVA: aprile

LO SPIRITO DI SERVIZIO QUALE ETICA DI BASE NEI SETTORI PUBBLICI E PRIVATI: maggio

PROSSIME ATTIVITÀ

Formazione di qualità
“La formazione di qualità aiuta a trovare o a ri-trovare se stessi,
le proprie risorse relazionali, razionali e creative: è dunque un
bene sociale. Chi ne sostiene la ricerca e la divulgazione rende un
servizio ai singoli e alla collettività”



I DOCENTI

Stefania Bertolini
Docente presso l'Univ ersità Cattolica del Sacro Cuore. Direttore Gener ale  dell'Istituto per i V alori d'Impresa. Membro del
Comitato di Gestione del CSR Manager  Network Italia.
Giovanni Bertuzzi
Sacerdote domenicano dell'ordine dei fr ati predicatori. È preside dello Studio Filosofico Domenicano dal 1995 e Direttore
del Centro San Domenico dal 2007.
Nicoletta d'Alesio
Imprenditrice, fondatrice di Didam Network - DNA F ormazione, dal 2005 collabor a con lo Studio Filosofico Domenicano alla
realizzazione delle attività di R atio Oper andi.
Davide Dal Maso
Tra i fondatori di A vanzi, think tank milanese che sv olge ricerche e consulenz e nel campo della sostenibilità e responsabilità
sociale d'impresa. Membro del board di Eurosif , European F orum for Sustainable In vestment.
Simone Ferriani
Professore Associato di Economia e Gestione d'Impresa presso l'Univ ersità di Bologna. Lifetime member del Clare-Hall
College (Univ ersità di Cambridge) e F ellow dell' Adv anced Institute of Management.
Stefania Giorgi
Docente di Comunicazione Interpersonale, counsellor e facilitatrice dei percorsi di apprendimento dell’adulto . Formatrice
per lo sviluppo delle competenz e relazionali in ambito organizzativ o presso Entri Pubblici e Priv ati.
Sabrina Pedrini
Dottore di ricerca in Economia P olitica. S volge la sua attività fr a le Univ ersità di Bologna e IU AV di V enezia.
Stefano Zamagni
Professore Ordinario di Economia P olitica all'Univ ersità di Bologna (F acoltà di Economia) e Adjunct Professor of International
Political Econom y alla Johns Hopkins Univ ersit y, Bologna Center , Presidente dell’ Agenzia per le ONLUS .



MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE

CREAZIONE E SVILUPPO NELLA NUOVA IMPRESA: Dicembre 2009 
Venerdì 11 (ore 15.00 - 19.45) - sabato 12 (ore 9.00 - 12.45)

- GLI SCENARI DELLA RESPONSABILITÀ SOCIALE: Gennaio 2010 
venerdì 15 (ore 15.00 - 19.45) - sabato 16 (ore 9.00 - 12.45)

- GLI STRUMENTI DELLA RESPONSABILITÀ SOCIALE: Febbraio/Marzo 2010 
venerdì 26 febbraio (ore 15.00 - 19.45) - venerdì 12 marzo (ore 15.00 - 19.45)

- RUOLO DELLE RISORSE UMANE NELLO SVILUPPO SOSTENIBILE DELL'IMPRESA: Febbraio/Marzo 2010 
sabato 27 febbraio (ore 9.00 - 12.45) - sabato 13 marzo  (ore 9.00 - 12.45)  

ATTESTATI
A chi frequenta l'intero seminario sarà consegnato l'Attestato di Frequenza
Ai partecipanti che vorranno produrre una tesina di approfondimento sarà consegnato l'Attestato di Merito

FILOSOFIA E ARTE DELLA RELAZIONE INTERPERSONALE : Novembre 2009
venerdì 20 (ore 9.00 - 18.45 con light lunch) - sabato 21 (ore 9.00 - 12.45)

I seminari si svolgeranno presso lo S tudio Filosofico Domenicano, piazza San Domenico 13 - Bologna

CALENDARIO SEMINARI
Capisaldi

Novità

Responsabilità d’Impresa



Per informazioni e iscrizioni:
Segreteria corsi: 051238164 - sfd@nuo vaera.eu

www .studiofilosofico .it/attivita - www .didamnetwork.it

Ratio Operandi
ha ottenuto il patrocinio della

Fondazione Pontificia Centesimus Annus



Lo Studio Filosofico Domenicano , istituito a Bologna nel 1248, è un luogo
privilegiato della cultura filosofica e teologica. Oggi, nello Studio di Piazza San
Domenico, si può frequentare il corso biennale di filosofia la cui finalità non consiste
soltanto nel comunicare ciò che hanno detto i filosofi, quanto piuttosto nell’aiutare a
riflettere sulla realtà.  
Lo Studio offre anche la possibilità di frequentare singoli corsi senza l’obbligo di
esame per una formazione culturale e personale.

STUDIO FILOSOFICO DOMENICANO BOLOGNA
Affiliato alla Facoltà di Filosofia della Pontificia Università

San Tommaso d’Aquino in Roma


